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Tuloksellisuus lievittaa kestavyysvajetta

KT Kuntaty6nantajat ja kunta-alan henkilostéa edustavat paasopijajarjestot vastaavat julkisen talou-
den kestavyysvajeen ja osaavan tydvoiman saatavuuden haasteisiin kaynnistamalla tuloksellisuus-
kampanjan. Nuoret ikaluokat pienenevat, elakdityminen kiihtyy-ja kilpailu osaavasta tyovoimasta Kiris-
tyy. Kunta-alan tydyhteisot ovat tehneet ty6ta prosessien sujuvuuden, palvelun laadun ja asiakastyy-
tyvaisyyden parantamiseksi. Henkiloston hyvinvointi, osaaminen ja tydyhteiséjen toimivuus ovat edel-
Iytyksia vaikuttaville ja laadukkaille palveluille.

Kampanjan avulla tehdéaan tuloksellisuustyd nakyvaksi, levitetdan hyvia kaytantéja ja vahvistetaan
tuloksellisuutta koskevaa kunta-alan edunvalvontaa.

Tuloksellisuuskampanjalla halutaan vahvistaa ja tukea kuntien toimia tuloksellisten palvelujen kehit-
tamisessad. Samalla osapuolet tarjoavat nain tukensa hallitusohjelman toimeenpanolle.

KT Kuntatydnantajat ja paasopijajarjestot pitavat tarkeana, etté kunnallisten palvelujen tuloksellisuutta
tarkastellaan vaikuttavuuden, laadun, toiminnan sujuvuuden ja henkil6stén aikaansaannoskyvyn na-
kokulmista. Valtakunnan tasolla kuntien toimintaa on mitattava sellaisilla tunnusluvuilla, jotka kertovat
tuottavuuden rinnalla em. tuloksellisuuden osa-alueista.

Kunta- ja palvelurakenneuudistuksen onnistuminen edellyttaa toimintatapojen muutoksia ja henkilos-
tovoimavarojen kehittdmisté. Lahtokohtana tuloksellisuuden kehittamiselle ovat kuntalaisten palvelu-
tarpeet.

Tybelaman kehittamisella pyritdén tuloksellisuuden ja tydeldamén laadun samanaikaiseen parantami-
seen. Tama toteutuu kehittamalla toimintatapoja tyopaikoilla johdon ja henkildston yhteistyona. Hyva
henkilostbjohtaminen varmistaa sen, ettd asiakastyytyvaisyys ja henkildston tydhyvinvointi voidaan
saavuttaa kohtuullisilla kustannuksilla.

Tyo6hyvinvoinnin tukeminen vaikuttaa seké osaavan henkilostdn saatavuuteen, olemassa olevan hen-
kiloston tyokykyyn etta kunnan talouteen. Hyvat kaytannot ja tutkimukset osoittavat, etta tyéhyvin-
voinnin tukemisella voidaan aikaansaada myos s&astoja.

KT Kuntatybnantajat ja paasopijajarjestot katsovat, ettd kuntapalvelujen rahoitus on varmistettava
ajantasaisesti valtion kunnille asettamien tehtavien aiheuttamien kustannusten kanssa. Laadukkaat ja
kustannustehokkaat kuntapalvelut ovat seka palvelujen kayttajille, henkilostolle ettd myds palvelujen
maksajille turvallinen vaihtoehto.
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